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K A |_ A S Z KALASZNET KFT.
1097 Budapest, Konyves Kalman kit. 36.

. Adoszam: 12324969-2-43
Magyar Telekom Csoport tagja Cégiegyzékszm: 01-09-997095

Tisztelt El6fizetd!

Koszonti Ont a KalaszNet Kft., az On (j kabeltévé és internet szolgaltatéja. A Vac Varosi Kabeltelevizio Kft-vel és a Kabelszignal Kft.-vel, az
emlitett cégek vaci és kosdi haldzataira kotott adasvételi szerzédés, valamint a haldzataikon eddig kabeltévé illetve internet szolgaltatast nyuijtd
cégekkel kotott megallapodas értelmében, 2021. december 1-i hatéllyal a KalaszNet Kft atveszi ezeket a haldzatokat és a kiszolgalt tigyfeleket.
Az On vezetékes telefonszolgaltatdja ugyanakkor - tovabbi értesitésig - 2021. december 1-et kévetden is a 3C Tavkézlési Kft. marad.

Viltozas a szolgdltaté személyében, valtozatlan arakon
A kordbbi szolgaltatoival 2021. november 30-ig fennallé el6fizetéi jogviszonyat - ide nem értve a 3C-s telefon szerzédéseket - 2021.
december 1-t6l a KaldszNet Kft. veszi at, mint Uj szolgéltatd. Tajékoztatjuk, hogy véltozatlan aron és megszakitas nélkdl nyujtjuk
tovabb az eléfizetdi szerzédésének megfeleld kabeltévé és internet szolgaltatasokat.
A szolgéltatovaltas nem jar kilon dijfizetési kételezettséggel és nem jar (j el6fizet6i szerz6dés megkotésével.

2021. december 148l az egyedi eléfizetsi szerzédésében foglalt rendelkezéseken tul az On elsfizetéi jogviszonyara
awww.kalasznet.hu weboldalon elérhetd KalaszNet Altalanos Szerzédési Feltételek lesznek az iranyadok.

Magas minéség(, stabil szolgaltatasok és jovébe mutatd fejlesztések

Fontos szamunkra a jelenlegi szolgéltatdsainak magas minéségU biztositasa, mindemellett srommel tajékoztatjuk, hogy 100%-os
tulajdonosunkkal, a Magyar Telekom Nyrt.-vel kdz6sen tervezett haldzatfejlesztéseink elvégzését kévetben elérhetévé valnak a Magyar
Telekom legkorszer(bb szolgaltatasai is:

Véc és Kosd teleplilések kozel teljes teriletén az akar 1 Gbit/s letoltési sebességet is lehetévé tevd vezetékes internet szolgaltatas,
Véac és Kosd teleplilések kozel teljes teriiletén a digitalis minéségl IPTV szolgaltatas, amely a misorok felvételét, megallithatosagat,
tovabba egyedi filmek kélcsonzését teszi lehetévé,

Kedvezményes, 6sszevont IPTV-, internet- és telefonszolgaltatas, amely a mobil hang- és mobil internet szolgéltatasokkal kibévitve
tovabbi kedvezmények elérését eredményezi.

Telefonos ligyfélszolgdlat és hibabejelentés
Ugyfélszolgalati tigyekben, illetve esetleges hibak bejelentésére 2021. december 148l hivia dijmentes Ugyfélszolgdlati telefonszamunkat:
06 80201-200

Személyes Uigyfélszolgalat
2021. december 16l is a korabban megszokott helyszinen és a mar ismert (igyfélszolgalatos Kollégak segitségével intézheti lgyeit,
megrendeléseit a 2600 Vac, Zrinyi utca 9. cimen. (Nyitvatartas: Hétfén 8:00-20:00, Szerdan 8:00-17:00, Pénteken 8:00-12:00 6ra koz6tt)

Szémlazési informaciok
A 2021. november hénapra vonatkozd szamlait még a korabbi szolgaltatoi allitjak ki az On részére.

2021. december 1-t8l kezddd6en a KalaszNet Kft. kiildi Onnek a kabeltévé és Internet szolgaltatasok szamlait postai Uiton vagy
elektronikusan. Ezeket a szamlakat mar a KalaszNet Kft. részére sziveskedjék teljesiteni, az alabbi médok egyikén:

= Szdmldinak kozvetlen banki &tutalassal torténd fizetése esetén a kovetkezd szamlaszamra teljesithet: UniCredit Bank
10918001-00000129-14450004. (Az atutalas kdzlemény rovataban kérjik, tiintesse fel a mar KalaszNet-t6l kapott szamla jobb
felsé részén talalhato Uj El6fizetsi Azonositojat.)

= Csoportos beszedési megbizas esetén kérjlk, adjon Uj megbizast szamlavezeté bankjanal az elsé KalaszNet szamla jobb felsé
részén talalhato El6fizet6i Azonositojara és az A12324969T241 szamu GIRO azonositdra torténd hivatkozassal.

"  Ha bankkartyaval vagy készpénzzel kivanja a szamldjat befizetni, akkor a KaldszNet személyes lgyfélszolgalatan (2600 Véc,
Zrinyi utca 9.) teheti ezt meg.

Ha On a 2021. december honapot az eléz6 szolgaltatd kabeltévé vagy internet szamlaja alapjan még az elézé szolgaltatd felé fizeti

meg, Ugy a decemberi honapot a KaldszNet rendezettnek tekinti, és csak 2022. januar 16l allitunk ki szamlat.

Amennyiben levellinkkel kapcsolatban kérdése merdl fel, kérjlk, hivia a KalaszNet Kft. dijmentes 06 80 201-200-as tigyfélszolgalati
telefonszamat, vagy keressen minket személyesen (igyfélszolgalatunkon.

Budapest, 2021. oktéber 27. KalaszNet Kft.
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