Kabelfix Kft.

2612 Kosd, Kossuth utca 41.

KABELFIX KFT.
ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a Kabelfix Kft. altali adatkezelés megkezdése
el6tt On (mint a Kabelfix Kft Ugyfele, leendd tigyfele, més érintett) tajékozéddhasson réla, hogy a Kabelfix
Kft az On adatait miért és mire hasznalja, valamint, hogy Ont milyen jogok illetik meg, és azokat hogyan
gyakorolhatja.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél sz6l6 2016. aprilis 27-
ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (aldbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan a
Kabelfix Kft. az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az aldbbi tajékoztatast adja.

1. Az Adatkezel6 adatai és elérhetGségei:

Az adatkezel6 neve: Kabelfix Kft.

Az adatkezelS cime: 2612 Kosd, Kossuth utca 41.
Az adatkezel6 székhelye: 2612 Kosd, Kossuth utca 41.
Telefonszama: 27/412-112

E-mail cime: info@kabelfix.hu

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a
tovabbiakban: GDPR)

e az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.)

e 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsdgara és integritdsdra, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl. (a
tovabbiakban Akr.)

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (a tovabbiakban Eht.)
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e 2/2015 (II1.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eldfizet6i szerz6dések részletes
szabalyairdl (a tovabbiakban Eszr.)

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (a tovabbiakban Fgytv.)

3. Fogalommeghatarozasok

3.1. Aszemélyes adat fogalma

A ,személyes adat” az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (a tovabbiakban: ,Erintett”)
vonatkozd barmely informacid.

3.2. Az Elé6fizet6 meghatarozasa

Egyéni el6fizetd (a tovabbiakban: ,El6fizet6”): az a természetes személy ElSfizet6, aki ugy nyilatkozott,
hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetSi szolgaltatast és kot egyedi
el6fizetSi szerz6dést a szolgdltatéval. llletve az a kis- és kozépvallalkozds, mely az egyedi el6fizetSi
szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivil, egyéni el6fizetSként veszi igénybe.

4. Kezelt személyes adatok
4.1. Kezelt személyes adatok természetes személy esetén:

e az El6fizets neve;
e az El6fizet6 anyja neve;
o az El6fizets sziiletési helye és ideje;
e az El6fizet6 cime;
e az El6fizet6 mobilszama, vezetékes telefonszama;
e az El6fizet6 e-mail cime.
e sziikség esetén az El6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

e az El6fizet6 dokumentumainak masolata,
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4.2. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a torvényes képvisel6 kezelt

személyes adatai, és meghatalmazas esetén a meghatalmazott kezelt személyes
adatai:

e atorvényes képvisel6/meghatalmazott neve;

e atorvényes képvisel6/meghatalmazott tartézkodasi helye székhelye;
e atorvényes képvisel6/meghatalmazott szamlazasi cime;

e atorvényes képvisel6/meghatalmazott sziiletési neve;

e atorvényes képvisel6/meghatalmazott anyja neve;

e atorvényes képvisel6/meghatalmazott sziletési helye, ideje.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés id6tartalma

Az el6fizetdi szerz8dés
megkotése és tartalma

Szerz4dés teljesitése /GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont/

Az Eht. 143. § (2) bekezdése szerint 1 évig

Az el6fizet6i szerz6dés | Szerz6dés teljesitése /GDPR 6. | Az Eht. 143. § (2) bekezdése szerint 1 évig
teljesitésének nyomon | cikk (1) bek. b) pont/

kovetése

Dijbeszedés, dijszdmitds, | Jogi kotelezettség teljesitése | A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. §-a
szamlazas /GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont/ értelmében a szamla keletkezésétdl szamitott 10

évig

Szamla kezelés

Jogi kotelezettség teljesitése
/GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont/

a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a
értelmében a szamla keletkezését6l szamitott 10
évig

Szamlak megGrzése

Jogi kotelezettség teljesitése
/GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont/;
a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
toérvény 169. §-a alapjan/

a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a
értelmében a szamla keletkezését6l szamitott 10
évig

Adozési kotelezettség

Jogi kotelezettség teljesitése
/GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont/

a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. §-a
értelmében a szamla keletkezésétsl szamitott 10
évig
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7. Hibabejelentés kezelése Jogi kotelezettség teljesitése hibabejelentés rogzitésétsl szamitott 1 év + 30
Eht. 141. § (2), nap
Eht. 157. § (7) Eht. 157 § (7) bek
8. Hatdsagi adatszolgaltatas Jogi kotelezettség teljesitése: el6fizetGi szerz6dés megszlinését kovets 1 év + 30
Eht. 159/A. § (3) bek; nap
Eht. 157.§ (7) bek EZ:arllzz § (7) bek, az adatmegsemmisitésre el&irt
9. Panaszkezelés Jogi kotelezettség teljesitése a panaszrél felvett jegyz6konyv és valaszmdsolat
Faytv. 17/A. § (7) Orzésiideje 5 év + 30 nap
Faytv. 17/B.§ (3) Eht. 157 § (7) bek
Eht. 157. § (7)
10. | Panaszbejelentés kezelése Jogos érdeken alapulé | hibabejelentés rogzitésétl szamitott 5 év + 30
hibabejelentés adat.k,ezelés a GDPR 6. cikk (1) f | nap
alapjan Eht. 157 § (7) bek

5. Az adatokat megismerdk kére

Az Erintett személyes adatait az Adatkezel6 munkavillaléi a szolgaltatasok teljesitése érdekében ismerhetik
meg (iktatds, lgykezelés).

Az Adatkezel6 megfelel6 informdcidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az Erintett

személyes adatait védje technikai és szervezési intézkedésekkel (fizikai védelem, elektronikus rendszerek

védelme, az elvégzett tevékenységek napldzasa, a szdmon kérhetGség biztositasa).

6. Automatikus dontéshozatal és profilalkotas

Tajékoztatjuk, hogy jelen adatkezelési tevékenység soran nem végziink profilalkotast.

7. Adattovabbitas:

D4

2612 Kosd, Kossuth u. 41.
0 27/412-112 Fax: 27/317-941

e-mail:info@kabelfix.hu
Web: www.kabelfix.hu




Kabelfix Kft.

2612 Kosd, Kossuth utca 41.

Az El 16 személyes adatai a hatalyos jogszabalyi felhatalmazasok, illetve az El6fizet6 hozzdjaruldsa
alapjan kerilnek tovabbitasra.

7.1. A Kabelfix Kft. partnerként szerz6dott adatfeldolgozdoknak:
e Az adatfeldolgozasi tevékenységet végzd hdldzattulajdonosok, illetve
e (gyfélszolgdlatiilletve mUszaki szolgdltatdsat vezérlg, iranyitd programjat Gzemeltetd alvallalkozdk,
e aszamlaleveleket el6allité nyomdak,
e aszamlaleveleket kézbesit6 alvallalkozok,
e akarbantartast és muiszaki lzemeltetést biztosito alvallalkozok,
e adijbeszedést végz6 alvallalkozodk,
e az lzletkotéseket és szereléseket végzd alvallalkozok.
7.2. Hatosagoknak vagy egyéb szerveknek:

e az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol
kérelemre (Eht. 157. § (10))

e a birdsagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elbirdsai szerint a végrehajténak (Eht. 157. § (9) c))

e ha az Erintett elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, az Erintett vagy mds
személy létfontossagl érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét, vagy javait
fenyeget6 veszély elhdritdsa, vagy megelGzése érdekében az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) és a
GDPR. 49. cikk

8. Integritas és bizalmas jelleg

Téjékoztatjuk, hogy személyes adatait bizalmasan kezeljiilk, harmadik személynek az On tudta és
beleegyezése nélkil, tovabba jogszabalyi felhatalmazas hidnyaban azokat nem adjuk ki. Tarsasagunk az
adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa érdekében — megfeleld szervezési és technikai intézkedésekkel -
biztositja a tisztességes és atlathatd adatkezelést, gondoskodik az On személyes adatainak védelmérél és
biztonsagardl, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés és kezelés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés (elvesztés) és sériilés (karosodas)
ellen.

9. Ont megillets jogok
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Onb or tdjékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérél, tovabba kérheti személyes adatainak
helyesbitését, pontositasat, azok torlését, korlatozdsat és gyakorolhatja mindazon jogat, amelyre a
jogszabaly Ont feljogositja. Ezek a jogok a kdvetkez6k:

9.1. Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon az alabbiakra vonatkozdan:
e az adatkezelés folyamatban van-e,
e az adatkezelés céljardl,
e aszemélyes adatok kategéridirdl,
e cimzettekrél (kiknek adhatdk at az adatok),
e az adattarolds id6tartamardl, vagy meghatdrozasanak szempontjairdl,
o az Erintettet megilletd jogokrdl, jogorvoslati lehet&ségekrél,
o az adatok forrasardl, ha az nem Erintettdl szarmazik,
e az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is kiilfoldi adattovabbitasrol.
Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokat elsé alkalommal dijmentesen az El6fizet6
rendelkezésére bocsatja.
9.2. Helyesbitéshez valé jog
Az El6fizet6 erre vonatkozd kérése esetén az Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
El6fizet6 jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.
9.3. Adattérléshez vald jog
Az El6fizetd jogosult a ra vonatkozd személyes adatok torlését kérni az Adatkezel6tSl. Az Adatkezel6

koteles az érintett El6fizet6re vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil toréini, kivéve
a kovetkezd eseteket:

- a személyes adatokra mar nincs szlikség
- az El6fizetd visszavonta a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja

- az Eldfizetd tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorldasa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténs adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszerd ok
az adatkezelésre

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték

- a személyes adatokat az AdatkezelGre elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell
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elyes adatok gydjtésére az informaciés tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok kinaldsaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az El6fizet6 torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt kivételek fennallasa esetén kerilhet sor, azaz
a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megérzése jogszerlinek tekinthet6:

- ha a véleménynyilvanitds és a tdjékozddas szabadsagahoz vald jog gyakorlasa
- ha valamely jogi kdtelezettségnek valdé megfelelés
- ha kdzérdekbdl végzett feladat végrehajtdsa
- ha az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorldsa miatt
- ha népegészségligy terliletén érint6 kozérdekbdl
- ha kdzérdek archivalas céljabol
- ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbol
- ha jogi igények védelméhez sziikséges.
9.4 Adatkezelésének korlatozasahoz valé jog

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesil:

- az El6fizet6 vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat

- az adatkezelés jogellenes, és az El6fizets ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndlasanak
korlatozasat

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az El6fizets igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

- az El6fizetd tiltakozott a kozérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel6
(harmadik fél) jogos érdekében tortén6é adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az El6fizet6 hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve
valamely tagallam fontos k6zérdekébél lehet kezelni.

9.5. Tiltakozashoz valé jog

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az adatkezel6 (harmadik fél)
jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritS erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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Ha a élyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az El6fizets jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténs kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az El6fizetS tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

9.6. Adathordozhatésaghoz valé jog
Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,

hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

- ha az adatkezelés jogalapja az El6fizet6 hozzajarulasa, vagy az El6fizet6vel kotott szerzédés teljesitése,
- és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgahoz valo jog gyakorldsa soran az El6fizets jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

9.7. Hozzajarulas visszavonasanak a joga

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti
a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elGtti adatkezelés jogszer(iségét.

10. Panasztétel és Jogorvoslat

Az adatkezeléssel kapcsolatosan On jogorvoslattal is élhet, ennek keretében az adatkezelés kapcsan az
adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat panasszal, panaszt tehet a felligyeleti hatdsagndl, ha a megitélése
szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az adatvédelemre irdnyadd jogi szabdlyozast,
ezen tul birésaghoz is fordulhat.

Adatvédelmi Tisztviseld: Felligyeleti Hatosag:
Név: Gergely Tamas Nemzeti Adatvédelmi és
Email: info@kabelfix.hu Informacidszabadsag Hatdsag

H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Tel: +36 1 391 1400
Fax: +36 1 391 1410

Postacim: 2612 Kosd, Kossuth u. 41.
Telefon: +36 27 412-112

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kérjuk, hogy jelen Tajékoztatot olvassa el figyelmesen! Amennyiben jelen adatkezelési tajékoztatoval vagy
a személyes adatok kezelésével ill. jogszabdalyok, szabdlyzatok értelmezésével kapcsolatosan barmilyen
kérdése, észrevétele lenne, kérjiik forduljon lgyfélszolgalatunkhoz vagy adatvédelmi tisztvisel6nkhoz.
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